
─
ま
ず
は
、
福
田
社
長
の
歩
み
か
ら
お
聞
か
せ

く
だ
さ
い
。

　

長
野
県
下
伊
那
郡
高
森
町
出
身
で
す
。
幼
い
こ

ろ
は
プ
ロ
野
球
選
手
に
な
り
た
く
て
、
野
球
に
熱

中
し
た
少
年
時
代
を
過
ご
し
ま
し
た
。
中
学
・
高

校
時
代
は
有
望
株
だ
っ
た
の
で
、
雑
誌
に
取
り
上

げ
て
い
た
だ
い
た
こ
と
も
あ
り
ま
す
。
た
だ
、
夏

の
大
会
で
は
結
果
を
出
せ
な
く
て
、
ド
ラ
フ
ト
へ

の
声
が
掛
か
る
こ
と
は
あ
り
ま
せ
ん
で
し
た
。
そ

の
後
は
怪
我
な
ど
も
あ
り
野
球
と
大
学
を
辞
め

て
、
東
京
へ
出
た
の
が
21
歳
の
時
で
す
。
当
時
は

飲
食
業
に
勤
め
て
役
職
も
あ
り
、
20
代
前
半
の
う

ち
に
飲
食
業
で
独
立
す
る
こ
と
を
夢
見
て
い
ま
し

た
。
た
だ
、
そ
の
時
は
雇
わ
れ
社
長
に
近
い
立
場

で
仕
事
を
し
つ
つ
も
、
思
っ
た
よ
う
な
給
与
を
頂

く
こ
と
が
で
き
ま
せ
ん
で
ね
。
結
局
、
30
歳
で
地

元
に
戻
り
、塗
装
の
訪
問
営
業
に
転
職
し
ま
し
た
。

─
思
い
切
っ
て
違
う
職
種
に
チ
ャ
レ
ン
ジ
さ
れ

た
ん
で
す
ね
。
順
調
に
い
き
ま
し
た
か
。

　

え
え
。
そ
ち
ら
で
は
職
場
の
人
た
ち
と
飲
み
に

行
く
機
会
が
多
か
っ
た
の
で
す
が
、
お
店
は
賑

わ
っ
て
は
い
る
も
の
の
元
飲
食
業
に
携
わ
っ
て
い

た
私
に
は
色
々
と
気
に
な
る
こ
と
も
あ
り
ま
し
て

ね
。
そ
こ
で
、
塗
装
の
訪
問
営
業
の
仕
事
を
し
な

が
ら
、
飲
食
店
を
オ
ー
プ
ン
す
る
こ
と
に
し
た
の

が
31
歳
の
時
で
す
。
私
が
開
い
た
店
は
そ
ん
な
に

大
き
な
規
模
で
は
な
い
の
で
す
が
、
そ
れ
で
も
良

い
売
上
を
出
す
こ
と
が
で
き
て
、
2
～
3
時
間
待

ち
の
繁
盛
店
に
な
り
ま
し
た
。
そ
こ
で
訪
問
営
業

の
仕
事
は
辞
め
て
、
翌
年
に
は
２
店
舗
目
を
オ
ー

プ
ン
。
そ
し
て
、
３
～
４
年
で
５
店
舗
を
出
店
す

る
ま
で
に
会
社
は
成
長
を
遂
げ
る
こ
と
が
で
き
た

ん
で
す
。
そ
の
波
に
乗
っ
て
ゴ
ル
フ
バ
ー
や
居
酒

屋
も
出
店
し
た
の
で
す
が
、
直
後
に
コ
ロ
ナ
が
蔓

延
。
当
時
は
赤
字
が
１
年
ほ
ど
続
い
て
、
精
神
的

に
も
つ
ら
い
時
期
と
な
り
ま
し
た
。

─
中
古
車
販
売
事
業
は
ど
の
よ
う
な
き
っ
か
け

で
始
め
る
こ
と
に
な
っ
た
の
で
す
か
。

　

埼
玉
に
車
屋
を
経
営
し
て
い
る
野
球
部
時
代
の

先
輩
が
い
て
、
そ
の
方
と
飲
み
に
行
っ
た
際
に

「
飲
食
業
だ
け
で
は
先
が
見
え
な
い
の
で
、
車
屋

を
や
り
た
い
」
と
相
談
し
て
み
た
ん
で
す
。
す
る

と
先
輩
が
、「
じ
ゃ
あ
、
や
ろ
う
よ
」
と
。
最
初

は
軽
自
動
車
を
５
台
購
入
し
、
家
の
前
に
並
べ
て

販
売
す
る
と
こ
ろ
か
ら
始
め
ま
し
た
。
た
だ
、
私

の
家
は
山
奥
に
あ
っ
て
、
車
も
通
ら
な
い
よ
う
な

場
所
で
す
。
そ
こ
で
、
ネ
ッ
ト
の
力
を
頼
っ
て
車

を
販
売
す
る
と
売
れ
た
ん
で
す
よ
。
当
時
は
事
務

所
を
持
つ
こ
と
も
で
き
な
い
環
境
で
、
契
約
書
を

交
わ
す
の
も
外
で
立
ち
な
が
ら
書
い
て
も
ら
っ
て

い
ま
し
た
（
笑
）。
そ
こ
か
ら
は
順
調
に
全
国
の

お
客
様
か
ら
ご
購
入
い
た
だ
き
ま
し
て
ね
。
こ
ち

ら
か
ら
納
車
を
し
に
行
く
時
も
あ
れ
ば
、
九
州
か

ら
取
り
に
来
ら
れ
る
お
客
様
も
い
ら
っ
し
ゃ
い
ま

し
た
よ
。
そ
の
よ
う
に
、
５
台
の
車
か
ら
ス
タ
ー

ト
し
た
当
社
で
す
が
、
１
年
半
後
に
は
法
人
化
を

果
た
し
ま
し
た
。
現
在
で
は
中
古
車
の
在
庫
数
も

約
１
５
０
台
確
保
で
き
て
い
る
ん
で
す
よ
。ま
た
、

飲
食
業
に
関
し
て
は
縮
小
し
た
も
の
の
、
飯
田
市

で
４
店
舗
と
高
森
に
も
１
店
舗
あ
り
ま
す
。
こ
ち

ら
に
関
し
て
は
ほ
と
ん
ど
人
に
任
せ
て
い
る
状
態

な
の
で
、
私
は
夕
方
に
少
し
顔
を
出
す
程
度
で
は

あ
り
ま
す
が
ね
。

─
ど
ち
ら
も
好
調
で
す
ね
！　

車
に
関
し
て
は

未
経
験
か
ら
の
ス
タ
ー
ト
だ
っ
た
と
思
う
の
で
す

が
、こ
こ
ま
で
拡
大
で
き
た
要
因
は
何
で
し
ょ
う
。

　

お
っ
し
ゃ
る
通
り
、
私
は
車
に
関
す
る
知
識
が

な
く
て
、
当
初
は
お
客
様
の
ほ
う
が
詳
し
い
く
ら

い
で
し
た
。
で
す
か
ら
、
逆
に
お
客
様
に
車
の
こ

と
を
教
え
て
い
た
だ
く
よ
う
な
接
客
ス
タ
イ
ル
を

現
在
も
取
っ
て
い
る
ん
で
す
。
知
識
は
足
り
な
い

部
分
も
あ
り
ま
す
が
、
飲
食
業
で
培
っ
た
接
客
ス

キ
ル
に
は
自
信
を
持
っ
て
い
ま
す
。
こ
の
南
信
地

区
の
接
客
で
、
私
の
右
に
出
る
も
の
は
い
な
い
の

で
は
な
い
で
し
ょ
う
か
。ま
た
、野
球
を
長
年
や
っ

て
い
た
こ
と
も
関
係
し
て
か
、
負
け
ず
嫌
い
な
性

格
で
も
あ
る
こ
と
が
、
続
け
る
こ
と
が
で
き
た
要

因
か
も
し
れ
ま
せ
ん
ね
。

─
現
在
、
ス
タ
ッ
フ
さ
ん
は
何
名
ほ
ど
い
ら
っ

し
ゃ
る
の
で
し
ょ
う
。

　

ア
ル
バ
イ
ト
を
含
め
る
と
５
名
で
す
。
た
だ
、

中
古
車
販
売
業
に
関
し
て
は
ス
タ
ッ
フ
の
歴
が
浅

い
状
態
に
あ
り
ま
す
。
そ
の
よ
う
な
こ
と
か
ら
、

今
で
も
私
が
接
客
を
し
て
い
ま
し
て
ね
。
そ
の
辺

り
は
今
後
ス
タ
ッ
フ
に
も
教
え
て
い
こ
う
と
思
っ

て
い
る
ん
で
す
よ
。
そ
の
う
ち
一
人
は
Ｅ
Ｔ
Ｃ
な

ど
の
配
線
関
係
を
勉
強
中
で
す
。
ま
た
、
整
備
に

関
し
て
は
下
請
け
に
依
頼
を
し
て
い
る
の
で
、
こ

れ
か
ら
ス
タ
ッ
フ
と
一
緒
に
様
々
な
こ
と
を
学
ん

で
い
こ
う
と
思
っ
て
い
ま
す
。

─
最
後
に
、
今
後
の
目
標
に
つ
い
て
。

　

若
い
こ
ろ
は
「
40
歳
で
仕
事
を
辞
め
た
い
」
と

考
え
て
い
ま
し
た
。
そ
れ
は
つ
ま
り
“
自
分
が
仕

事
を
し
な
く
て
も
、
収
入
が
入
る
シ
ス
テ
ム
を
構

築
す
る
”
と
い
う
こ
と
で

す
ね
。
た
だ
、
そ
の
計
画

も
コ
ロ
ナ
に
阻
ま
れ
た
部

分
が
あ
り
ま
す
。
ま
だ
ま

だ
仕
事
は
し
な
く
て
は
い

け
ま
せ
ん
が
、
夢
は
将
来

を
ゆ
っ
く
り
過
ご
す
こ
と
。

そ
の
た
め
に
ま
ず
は
長
野

県
で
一
番
の
接
客
の
プ
ロ

に
な
っ
て
、
全
国
で
も
名

を
轟
か
せ
た
い
で
す
ね
！

─
ぜ
ひ
頑
張
っ
て
い
た

だ
き
た
い
で
す
ね
。
私
も

陰
な
が
ら
応
援
し
て
い
ま

す
よ
！

野村 宏伸福田 大輔×
特別対談

㈱D-form
代表取締役

ゲスト
インタビュアー

２
０
２
２
年
、
長
野
県
下
伊
那
郡
高
森
町
に
『D

-A
uto

』
を
構
え
、
販
売
・
１
日
レ
ン

タ
ル
・
サ
ブ
ス
ク
な
ど
の
自
動
車
事
業
を
ス
タ
ー
ト
し
た
福
田
社
長
。
翌
年
に
は
県
内

５
店
舗
目
を
オ
ー
プ
ン
し
、
そ
の
後
『D

-form

』
を
設
立
。
飯
島
・
板
金
塗
装
店
も
オ
ー

プ
ン
す
る
な
ど
、
目
ま
ぐ
る
し
い
活
躍
で
注
目
を
浴
び
て
い
る
。
本
日
は
社
長
の
も
と

を
俳
優
の
野
村
宏
伸
氏
が
訪
問
し
、
イ
ン
タ
ビ
ュ
ー
を
行
っ
た

「お客様の要望に合わせた「お客様の要望に合わせた
小回りの効く対応を強みと小回りの効く対応を強みと
していらっしゃる福田社長していらっしゃる福田社長
ですが、普段は年始やゴーですが、普段は年始やゴー
ルデンウィークにお休みをルデンウィークにお休みを
2日取れたら良いぐらい、2日取れたら良いぐらい、
忙しく過ごされているよう忙しく過ごされているよう
です。良い接客を提供するです。良い接客を提供する
ために空いた時間は勉強すために空いた時間は勉強す
るなど、とてもストイックるなど、とてもストイック
な姿勢で仕事に取り組まれな姿勢で仕事に取り組まれ
ている姿が素晴らしいと感ている姿が素晴らしいと感
じました。店舗もどんどんじました。店舗もどんどん
拡大されているとのこと拡大されているとのこと
で、さらに大きな会社にで、さらに大きな会社に
なっていくでしょうね！」なっていくでしょうね！」

Guest 
Comment

良心的な価格で希望に添った中古車を販売
Win-Win な関係性を築き、顧客拡大を目指す

株式会社 D-form ／ D-Auto 長野県下伊那郡高森町大島山 929-1

　長野県南部を指す「南信地区」は、西を木曽山脈に、東を
赤石山脈に挟まれていて、都心部へ出る手段が自家用車しか
ないという地域もある。公共交通機関に関しても電車の本数
が少なく、自家用車は普段の生活に欠かせないアイテムだ。
そのように、交通と物流の環境が整っていない山々の地域で
は、車の輸送費が高くなる傾向がある。その中で、特に南信
地区は車の販売価格が高い地域として知られているという。
その南信地区で中古車販売店『D-Auto』を構えるところから
スタートし、法人化を果たした『D-form』。福田社長は、「お
客様とはwin-winでありたい」と語る。
　飲食店も経営しながら、現在は中古車販売事業に重きを置
く社長。お客様とwin-winであるために地域の特性を生かし
た戦略で事業をスタートさせた。その戦略は、「断トツで安く
販売し、一台当たりの利益を抑えながら台数を多く販売する」
というもの。これがニーズに見事マッチし、県内に6店舗を
構えるまでに成功。「ただ、これが都会であれば成功はしなかっ
たのかもしれません」と社長は語る。それくらい「断トツで
安く車を販売できる」ことは、会社の強みになっているのだ。

お客様とのwin-win な関係を目指して

Comapny Data

D-Auto 信濃
【2 号店】
長野県下伊那郡高森町吉田 472-2
【3 号店】
長野県上伊那郡宮田村 5192-1

【4 号店】
長野県安曇野市穂高北穂高 2949-14
【5 号店】
長野県下伊那郡阿智村春日 2265-4

【6 号店】
長野県上伊那郡飯島町飯島2169-180
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